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Reportando Bugs

● Un bug no necesariamente tiene que ser un crash. Cualquier 
comportamiento no deseado observado en el software debe 
ser clasificado como un bug.

El mantenedor del paquete puede revisar el bug report y 
decidir el mejor curso de acción

● Todos podemos clasificar bugs: se recomienda a todos los 
usuarios que presenten cualquier bug que encuentren. La 
clasificación de bugs no se limita solo a los desarrolladores de 
software.
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Terminología
● Bug: Un bug es cualquier comportamiento en un software que aparece 

inesperadamente y/o no es deseado
● Bug tracker: El sistema de seguimiento de errores de Fedora en 

bugzilla.redhat.com
● Paquete: cada pieza de software que está disponible en Fedora 
● Mantenedor: Cuerpo de voluntarios que se encarga del mantenimiento de los 

paquetes de software provistos en Fedora
● QA: El aseguramiento de la calidad es el proceso para garantizar que el 

software funcione según lo previsto
● Bodhi: The Fedora QA Web Application

https://bugzilla.redhat.com/
http://bodhi.fedoraproject.org/
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● Inspecciona la última versión

● Comprueba si hay bugs ya clasificados 

para ese paquete: 
https://bugz.fedoraproject.org/<package name>

Reportando Bugs
Antes de clasificar un bug:
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● Paso 0: Crea una cuenta en bugzilla

○ Los bugs se clasifican en la instancia de Bugzilla de 

Fedora (bugzilla.redhat.com)

● Paso 1: Clasifica un bug

○ Usando el menú desplegable "File a new bug" de la 

barra lateral derecha en la Fedora Packages Web app

Reportando Bugs

https://bugzilla.redhat.com/
https://apps.fedoraproject.org/packages/
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● How reproducible

¿Con qué frecuencia se observa el 

comportamiento? 

○ Always: el comportamiento se observa cada 

vez que la condición se cumple.

○ Sometimes: el comportamiento ocurre, pero 

no siempre.

○ Only once: el comportamiento solo se 

observó una vez.

Reportando Bugs



 
t.me/fedoramexico

 

● How reproducible

Ejemplo:  

Bug 1884920 - Cannot ssh into CentOS 6 using ssh key authentication

Reportando Bugs

https://bugzilla.redhat.com/show_bug.cgi?id=1884920
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● Paso 2: Seguimiento

● Paso 3: Prueba de 

actualizaciones

Reportando Bugs
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Bug’s pathway:
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Referencias/Lecturas adicionales
● A general introduction to filing bugs
● Bugzilla etiquette: how to be polite in bug related conversations on the bug tracker
● A general introduction on how to file good bugs (available in multiple languages)
● An introduction to Stacktraces---information software provides about where the fault 

may lie
● Using coredumpctl to gather more information for bug reports

● How to file a bug
● Bugs and feature requests

https://fedoraproject.org/wiki/Bugs_and_feature_requests
https://bugzilla.mozilla.org/page.cgi?id=etiquette.html
https://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/bugs.html
https://fedoraproject.org/wiki/StackTraces
https://fedoraproject.org/wiki/StackTraces
https://fedoramagazine.org/file-better-bugs-coredumpctl/
https://docs.fedoraproject.org/en-US/quick-docs/howto-file-a-bug/
https://fedoraproject.org/wiki/Bugs_and_feature_requests
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